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REF: Atencion al recién nacido, servicio de neonatos | ENTRADA N° } 6

A la atencién del jefe de servicio de atenciéon al usuario del Hospital Nuestra Sefiora de
Sonsoles (Avila).

Estimado/a sefior/a:

-
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Dia luz en su hospital el 17 de diciembre de 2011 mediante cesdrea. En el plan de parto que
presenté (entrada niimero 18057, de 9/11/2011) pedia libre acceso a la unidad de neonatos en
caso de ser necesario para poder establecer la lactancia y el vinculo. Finalmente mi hijo tuvo
que ser ingresado en la unidad de neonatos y él fuimos sometidos al protocolo del hospital,
que no permite el acceso nocturno a dicha unidad y, aunque en la teoria se supone acceso
libre de 9 de la mafiana a 12 de la noche, en la prictica éramos atendidos cada tres horas.

En las recomendaciones de Organismo de Salud como la OMS, la AEP se recomienda facilitar la
lactancia materna tanto como sea posible y esto incluye:

~® Lactancia materna a demanda. A demanda quiere decir sin horarios rigidos, cuando el
nifio quieray noalas 9, a las 12, a las 15 y asf sucesivamente.

e Contacto precoz entre la madre y el bebé. Si bien en mi caso no hubiera sido posible,
puesto que mi hijo hubo de ser sometido a reanimacién, me consta que la practica
habitual en cesdreas es separar a la madre y al bebé. Ruego revisen este protocolg,
puesto que la evidencia cientifica recomienda este contacto precoz, que por otra parte
ya se esta llevando a cabo en otros hospitales de Espafia (Torrején de Ardoz, 12 de
Octubre, ...).

e Alojamiento conjunto madre/bebé. Me estoy refiriendo a las horas que pasan en
reanimacion las parturientas separadas de sus hijos. Para solucionar esto bastaria con
vigilar a la madre y al bebé conjuntamente. Al igual que en el punto anterior, ya hay
hospitales que lo hacen asi.

e Promocion, en caso de ser necesario, del método canguro (especialmente en el caso
de prematuros). Este punto también se aplica en otros hospitales de Espafia.

* No dar al bebé chupetes ni suero glucosado, ni soluciones glucosadas. Esto también lo
pedi especificamente en el plan de parto y también lo obviaron. Alguna enfermera
lleg6 a decirme que era para que el nifio no llorara, Esto se hubiera solucionado en su
madre al lado.

Le recuerdo que para presentar el plan de parto me basé en la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, articulos 3, 8 y 9. También me basé en las evidencias cientificas avaladas por la .
OMS y la AEP.




Del mismo modo lo expuesto anteriormente queda recogido en la Carta Europea de los
Derechos de las Nifias y Nifios Hospitalizados, aprobada por el Parlamento Europeo el 16 de
junio de 1986.

Por dltimo le recuerdo que el Consejo Interterritorial de Sanidad de 23 de julio de 2013
establecié que: los nuevos criterios para las UCl pediatricas y neonatales permitiran que la
madre o el padre puedan permanecer con su hijo las 24 horas y acompafiarle durante las
pruebas médicas. De modo que ya hay otra ley que les obliga a cambiar algunas de sus rutinas.

En vista de todo lo anterior hago contar mi malestar por el protocolo que se nos aplicé y le
insto a que cambien los protocolos, en aras de una atencién mds humanizada al recién nacido.

En Avila, a 10 de septiembre de 2014.




AD - 7 - Cod. 000790

Complejo Asistencial de Avila g
) ) TENCIAL DE AVILAL
Hospital Ntra. Sra. de Sonsoles - Hospital P ﬁ%ﬁ ‘bEéjg fggﬁw\[ TEON - S ACYLi‘

Avda. Juan Carlos I, s/n

0507 - AVILA 2 9 SEP 701k

Teléf. 920 3580 00 - 01 j
Fax 920 35 80 64
|SALIDAN® 223

Sacyl

SANIDAD DE CASTILLAY LEON

Ref: R201411954
Estimada Sefiora:

—Con-fecha 12 de septiembre de 2014 se ha recibido enla Gerencia de -Atencién
Especializada de Avilasu escrito en el que pone de manifiesto la insatisfaccion con la
asistencia recibida. Le informo:

Su reclamacion se ha remitido al Jefe de Servicio de Pediatria quien nos que, en el
Servicio de Pediatria se cumplen los protocolos correspondientes de actuacion con el neonato.
Incluido el maximo esfuerzo por la facilitacion y defensa de la lactancia materna. Teniendo
que adaptarnos, en cada momento, a las circunstancias y necesidades especificas de cada
neonato y a las caracteristicas de cada hospital.

Lo que le comunico de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 13 y 14 del Decreto
40/2003,de 3 de Abril, relativo a las Guias de informacion al usuario y a los procedimientos
de reclamacion y sugerencia en el ambito sanitario.

Asi mismo, quiero agradecer su escrito porque la opinion de los usuarios del Sistema
Publico es de suma importancia para conocer sus expectativas y mejorar el funcionamiento y
organizacion de los servicios y establecimientos del Sistema de Salud de Castilla y Ledn.

Sin perjuicio de lo sefialado, usted podra ejercer cuantas acciones le asistan de
conformidad con el ordenamiento juridico.

Atentamente

Avila, a 26 de septiembre de 2014

La Gerente de Atencion Especializada de Avila

Fdo.: M? Antonia Pedraza Duefias

Castilla y Leén




